UCHWALA NR 45/2024
SENATU UNIWERSYTETU WROCLAWSKIEGO
z dnia 20 marca 2024 r.

w sprawie programu studiéw dla kierunku Organizacja i zarzadzanie ustugami spo-
fecznymi na poziomie studiéw drugiego stopnia

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. 2023 poz. 742, z p6zn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Senat Uniwersytetu Wroctawskiego ustala program studiow dla kierunku Organizacja
i zarzadzanie ustugami spotecznymi na poziomie studiéw drugiego stopnia o profilu ogélnoaka-
demickim dla cykli ksztatcenia rozpoczynajacych sie od roku akademickiego 2024/2025 w
brzmieniu okre$lonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

8 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Senatu UWr
Rektor: prof. R. Olkiewicz



Zatgcznik do uchwaty Nr 45/2024 Senatu Uniwersytetu
Wroctawskiego z 20 marca 2024 r.

OGOLNY OPIS PROGRAMU STUDIOW

Dane podstawowe

Nazwa wydziatu

Wydziat Nauk Spotecznych

Nazwa kierunku studiéw/specjalnosci w jezyku polskim

Organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi

Nazwa kierunku studidéw/specjalnosci w jezyku angielskim

Organization and management of social services

Poziom studiow

drugiego stopnia

Profil ksztatcenia

ogdélnoakademicki

Forma studiow stacjonarne
Liczba semestréw 4

Jezyk, w ktérym prowadzone sg studia polski

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Rok akademicki, od ktérego obowigzuje program studidow 2024/2025

Uzyskiwane uprawnienia zawodowe (jesli dotyczy)

Koncepcja ksztatcenia

Cele ksztatcenia, wskazanie zwigzku koncepcji kierunku studiow ze Stra-
tegig Rozwoju UWr

Celem ksztatcenia jest przygotowanie studentéow do pracy w sektorze
ustug spotecznych. Zdobywac¢ bedg wiedze i umiejetnosci pozwalajace na
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zaprojektowanie ustug, ich zorganizowanie i monitorowanie. Dziatania te
bedg mogli podejmowac zaréwno w centrach ustug spotecznych, jak i in-
nych podmiotach $wiadczacych te ustugi. Program studiéw jest tak pomy-
$lany, by przygotowywat absolwenta zaréwno do projektowania najbar-
dziej adekwatnego pakietu ustug, ich organizowania i monitorowania, jak
i diagnozowania zapotrzebowania na nie na szczeblu spotecznosci lokalnej,
rodziny i jednostki. Przyjetym zatozeniem programowym jest perspektywa
empowerment, praca na zasobach. Kierunek studidow jest zgodny ze ,Stra-
tegig rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2021 - 2030” i okre-
$lonej w niej misji Uniwersytetu budowania kapitatu spotecznego i intelek-
tualnego (pkt. B) oraz z celami strategicznymi: nowoczesne ksztatcenie
(cel nr 2.3.), wspdipraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (cel nr
3.3).

Sylwetka absolwenta

Absolwent kierunku , Organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi” be-
dzie wyposazony w wiedze i kompetencje pozwalajgce mu na podjecie
pracy w sektorze ustug spotecznych na wszystkich szczeblach samorzadu
lokalnego. Bedzie potrafit zdiagnozowac¢ rodzaj i zakres potrzebnego
wsparcia, posiadane zasoby, jak i zaprojektowac pakiet ustug, zorganizo-
wac je i koordynowac pracujac zaréwno w instytucjach publicznych, NGO-
sach, jak i w obszarze ekonomii spotecznej. Zaletg posiadanego przez
niego wyksztatcenia bedzie umiejetnos¢ catosciowego spojrzenia na sytu-
acje problemowa i zaprojektowanie kompleksowego wsparcia poprzez ko-
ordynacje pracy przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych. Studia
przygotowujg takze do projektowania i monitorowania wspétpracy réznych
instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne. Absolwent kierunku bedzie przy-
gotowany do pracy z jednostka, rodzing i spotecznoscig lokalng, w kazdym
z tych przypadkdéw umiejac zaprojektowaé wsparcie w oparciu o diagnoze
sytuacji problemowej i zasoby w porozumieniu z podmiotem wsparcia.

Wskazanie potrzeb spoteczno-gospodarczych prowadzenia studiow.

Wspbtczesnos¢é zmienia charakter klasycznych probleméw spotecznych i
tworzy nowe ryzyka. Dotychczas wypracowany system pomocy spotecznej
okazuje sie by¢ niewystarczajacy, by poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami.
W odpowiedzi na nie powstaje nowy system, w ktérym kluczowg role od-
grywajq ustugi spoteczne swiadczone nie tylko przez instytucje publiczne,
ale tez NGO-sy i sektor ekonomii spotecznej. Podstawowg zmiang w cha-
rakterze oferowanej pomocy jest jej zindywidualizowany charakter i ak-
tywny udziat podmiotu wsparcia. Potrzebujacy otrzymuje pakiet ustug ade-
kwatny do jego potrzeb. Ustugi sg zréznicowane i realizowane przez odpo-
wiednich specjalistow. Ta sytuacji rodzi zapotrzebowanie nie tylko na
owych specjalistdw, ale i organizatoréw oferujacych catosciowy i odpo-
wiedni do potrzeb kompleks ustug. Gtdwng instytucjq oferujaca wsparcie
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majq by¢ Centra Ustug Spotecznych, dziatajgce na poziomie gmin. Prace
CUS-6w reguluje Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Kierunek studiow ,organi-
zacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi” odpowiada na potrzeby urucho-
mione przez te Ustawe, ale przygotowuje swoich absolwentéw do pracy w
obszarze znacznie szerszym niz przypisany do CUS. Ustugi spoteczne
beda/sq $wiadczone przede wszystkim przez jednostki samorzadu lokal-
nego odpowiadajac na potrzeby danej spotecznosci lokalnej i we wspot-
pracy z nig. Absolwenci kierunku sg przygotowani do dziatan podejmowa-
nych zarédwno na poziomie spotecznosci, jak i rodziny czy jednostki.

Dziedzina(y) nauki, do ktérej(ych) odnoszg sie efekty uczenia sie

dziedzina nauk spotecznych

Dyscyplina(y) naukowa(e), do ktérej(ych) odnoszg sie efekty uczenia sie

nauki socjologiczne

PROGRAM STUDIOW

Nazwa wydziatu

Wydziat Nauk Spotecznych

Nazwa kierunku studiow

Organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi

Poziom studiow

studia drugiego stopnia

Profil ksztatcenia

ogdlnoakademicki

Program obowigzuje od roku akademickiego

2024/2025

1. Przyporzadkowanie kierunku studiow do dziedzin nauki i dyscyplin naukowych na podstawie efektow uczenia sie.

Dziedzina nauki Dyscyplina naukowa

Dyscyplina wiodaca
(dyscyplina, w ktérej uzyskiwana jest ponad po-
towa efektdow uczenia sie)

nauki spoteczne nauki socjologiczne




2. Tabela procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla poszczegdélnych dyscyplin w tacznej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukon-
czenia studiow.

Procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla po-
Dziedzina nauki Dyscyplina naukowa szczegoblnych dyscyplin w tacznej liczbie punk-
tow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow

nauki spoteczne nauki socjologiczne 100%

3. Informacje ogélne o programie studiow.

Liczba semestrow cztery

Liczba punktéw ECTS wymagana do ukonczenia studiéw 120 (128 - dotyczy cudzoziemcow)
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Forma studiow stacjonarna

Kod ISCED 0314

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec¢ do wyboru 52

taczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajeé
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub in- | 116
nych oséb prowadzacych zajecia

Liczba punktéw ECTS w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych

(nie mniej niz 5 ECTS) 8
Liczba punktéw ECTS w ramach zajec z lektoratu jezyka obcego nowo- 4
zytnego

Liczba punktéw ECTS w ramach zajec z lektoratu jezyka polskiego dla cu-
dzoziemcéw na studiach w jezyku polskim lub studiach w jezyku angiel- 8
skim

60 godz., 4 pkt. ECTS, praktyki sg odbywane w instytucjach swiadcza-
Liczba godzin, liczba punktéw ECTS, zasady i forma odbywania praktyk cych ustugi spoteczne: instytucjach publicznych, NGO-sach, podmiotach
zawodowych wchodzacych w zakres dziatania ekonomii spotecznej lub innych placéw-
kach
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taczna liczba godzin zaje¢ w programie studiow (z podziatem na poszcze-
golne specjalnosci, jesli dotyczy)

844 (964 - dotyczy cudzoziemcdw)

4. Opis efektow uczenia sie zdefiniowanych dla programow studiow w odniesieniu do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwa-
lifikacji dla kwalifikacji na poziomach 6-7 uzyskiwanych w ramach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki po uzyskaniu kwalifikacji petnej

na poziomie 4.

KIERUNEK: Organizacja i zarzgqdzanie ustugami spotecznymi

DYSCYPLINY NAUKOWE: nauki socjologiczne (100%)

POZIOM KSZTALCENIA: 7 PRK

PROFIL KSZTALCENIA: ogdlnoakademicki

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Symbol efektu uczenia
sie dla programu stu-
diow

Po ukonczeniu studiow pierwszego stopnia na kierunku Organizacja i zarzgdzanie ustugami spo-
tecznymi absolwent uzyska efekty uczenia sie w zakresie:

Odniesienie do charak-
terystyk drugiego
stopnia PRK (kody)

WIEDZA

K_wW01

Omawia koncepcje z dziedziny nauk spotecznych, stanowigce teoretyczng podstawe ustug spotecz-
nych i w stopniu pogtebionym wyjasnia relacje zachodzace miedzy teorig a praktyka spoteczna.

P7S_WG

K_W02

Rozpoznaje strukturalng budowe Swiata spotecznego i w stopniu pogtebionym omawia relacje po-
miedzy jednostkg a systemem spotecznym; charakteryzuje mechanizmy i zasady organizacji zycia
spotecznego we wszystkich jego wymiarach oraz w sposéb pogtebiony wyjasnia zachowania jedno-
stek i spoteczne uwarunkowania tych zachowan.

P7S_WG

K_WO03

W stopniu pogtebionym wyjasnia istote problemdéw spotecznych na poziomie ogdlnospotecznym, lo-
kalnym i jednostkowym oraz ich uwarunkowania spoteczno-kulturowe, polityczne, prawne, ekono-
miczne; omawia istote niepozadanych zjawisk zbiorowych i jednostkowych zachowan oraz prezen-
tuje ich teoretyczne wyjasnienia.

P7S_WG

K_Wo04

Wskazuje cele instytucji powigzanych z systemem ustug spotecznych; omawia zakresy i istote przed-
siebiorczego dziatania tych instytucji, w stopniu pogtebionym wyjasnia ich wzajemne powigzania
oraz znaczenie dla realizacji polityk spotecznych.

P7S_WK




Wyjasnia zmiane spoteczng, opisuje jej przyczyny i konsekwencje; w stopniu pogtebionym charak-

K_WO05 teryzuje nowe wyzwania i problemy zwigzane z procesami przemian spotecznych oraz nowymi tech- | P7S_WK
nologiami wraz z powigzanymi z nimi ryzykami socjalnymi.
W stopniu pogtebionym wyjasnia idee lezace u podstaw polityki spotecznej i systemu ustug spotecz-

K_WO06 A . . P7S_WG
nych; wskazuje ich cele i zatozenia.
Opisuje polityczne, spoteczne, ekonomiczne, prawne i etyczne aspekty dziatalnosci pomocowej, w

K_W07 tym regulacje w obszarze systemu ustug spotecznych; w stopniu pogtebionym wyjasnia ich znacze- | P7S_WK
nie i wzajemne relacje.
Charakteryzuje metody i narzedzia wykorzystywane w obszarze ustug spotecznych i w stopniu po-

K_W08 gtebionym wyjasnia ich stosowanie w sytuacjach wymagajacych wsparcia instytucji; wskazuje przy- | P7S_WG
ktady dobrych praktyk w tym zakresie.
Charakteryzuje koncepcje pracy na zasobach klienta i w sposéb pogtebiony wyjasnia jej zastosowa-

K_W09 . P7S_WG
nie w ustugach spotecznych.

K_W10 Wskazuje i wyjasnia zasady ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego. P7S_WK

UMIEJETNOSCI
Diagnhozuje sytuacje kryzysowg oraz potrzeby klienta na poziomie indywidualnym i zbiorowym, po-

K_Uo01 zyskujac i analizujgc w tym celu dane pierwotne i wtérne, oraz formutuje wnioski zgodnie z wczesniej | P7S_UW
zdobytg wiedza.
Projektuje dziatania z wykorzystaniem zasobow indywidualnych, zbiorowych i instytucjonalnych,

K_U02 stosujac odpowiednie metody i narzedzia oraz pozostajac w zgodzie z normami prawnymi, etycz- | P7S_UW
nymi oraz zwyczajowymi.
Efektywnie komunikuje sie ze zréznicowanymi kregami odbiorcdw w zakresie kwestii zwigzanych z

K_U03 ustugami spotecznymi. Ltaczy, w jezyku nauk spotecznych, dane empiryczne z pojeciami teoretycz- | P7S_UK
nymi.

K_U04 PIamIJJe, organizuje i kieruje pracg w grupie, w tym w zespole realizatorow ustug spotecznych/za- P7S._UO
wodow pomocowych.
Inicjuje i moderuje dyskusje w zespole profesjonalistéw, a takze w gronie innych uczestnikéw de-

K_U05 . . ! P7S_UK
baty oraz bierze w nich czynny udziat.
Prezentuje umiejetnosci jezykowe w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla

K_U06 kierunku organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla | P7S_UK
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Stosuje profesjonalng terminologie oraz wykorzystuje adekwatne akty normatywne diagnozujac sy-

K_U07 . . . . - C P7S_UK
tuacje, projektujac dziatania i ewaluujac ich efekty.
Samodzielnie wyszukuje aktualne zrodta wiedzy, planuje uczenie sie przez cate zycie, rozumiane

K_U08 jako podnoszenie na wyzszy poziom swoich ogdlnych kompetencji oraz specjalistycznej wiedzy za- | P7S_UU

wodowej; ukierunkowuje i inspiruje réwniez innych w tym zakresie.
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KOMPETENCIE SPOLECZNE

K_KO01

Uznaje znaczenie profesjonalnej wiedzy w zakresie diagnozowania i rozwigzywania sytuacji proble-
mowych w skali jednostkowej i zbiorowej w powigzaniu z warunkami spotecznosci lokalnej, pozo-
stajac krytycznym wobec zdobywanych tresci.

P7S_KK

K_KO02

Inicjuje i inspiruje dziatania na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych w wymiarze indywidu-
alnym i zbiorowym, majac na uwadze interes publiczny. Czyni to kierujac sie przedsiebiorczoscia,
rozumiang jako racjonalizacja celow i dziatan.

P7S_KO

K_KO03

Jest swiadomy odpowiedzialnosci zawodowej, dylematow etycznych pojawiajacych sie w trakcie wy-
konywanej pracy oraz koniecznosci weryfikowania wiedzy.

P7S_KR

K_K04

Rozumie potrzebe rozwijania dorobku zawodoéw stuzacych dziataniom na rzecz pozytku publicznego.

P7S_KR

Objasnienie symboli:

PRK - Polska Rama Kwalifikacji
P6S_WG/P7S _WG - kod sktadnika opisu kwalifikacji dla poziomu 6 i 7 w charakterystykach drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji
K_W - kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie wiedzy

K_U - kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci

K_K - kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne - kolejny numer kierunkowego efektu uczenia sie

5. Tresci programowe.

Przypisane do przedmiotu
l.p. Nazwa przedmiotu Tresci programowe kierunkowe efekty uczenia
sie
Ustugi spoteczne w syste- Pojecie us_’fgg spo_’fe_cznych. Znac_zenle_us’fyg spo’feczpych we V\_/spo’fczesnej polityce K_W02, K_W06, K_WO07
! - o spotecznej i ich miejsce w systemie polityki spotecznej w dziataniu. Centra ustug spo-
1. mie polskiej polityki spo- = : ; . K_U08
. tecznych i ich funkcje. Rodzaje ustug spotecznych. Odbiorcy ustug spotecznych. Regu-
tecznej ) K_KO01, K_K04
lacje normatywne systemu ustug spotecznych.
Klasyczne problemy spoteczne. Wspdtczesne problemy spoteczne, ich geneza i istota.
Problemv spoteczne - Systemowe uwarunkowania problemoéw spotecznych. Diagnozowanie problemoéw spo- | K_W03, K_W07
2. uiecie in{erz scvplinarne tecznych. Metody rozwigzywania problemoéw spotecznych. Instytucje dedykowane | K_UO1, K_U02, K_UOQ5
I& yscyp problemom spotecznym, ich funkcje i miejsce w systemie polityk spotecznych w dzia- | K_KO01
taniu. Ustugi spoteczne zwigzane z problemami spotecznymi.
Wprowadzenie do modutéw specjalnosciowych: 1. Organizacja ustug spotecznych w
Organizacja i koordynacja | spotecznosci lokalnej, 2. Organizacja ustug spotecznych dla jednostki i rodziny. Cha- | K_W04
3. ustug spotecznych —wpro- | rakterystyka osrodkow ustug spotecznych (np. Centra Ustug Spotecznych, Przedsie- | K_U03
wadzenie biorstwa Spoteczne) i zakres ich dziatania: m.in. praktykowanie samorzadnosci tery- | K_KO01
torialnej, koordynowanie lokalnego systemu ustug, rozwoj organizacji pozarzadowych
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i przedsiebiorstw spotecznych, integracja réznych zawodéw pomocowych. Wspétpraca
miedzysektorowa.

Organizacja i zarzadzanie
w administracji publicznej

Pojecie administracji publicznej, organu, aparatu pomocniczego. Zasady, funkcje za-
rzadzania w administracji publicznej. Ewolucja modeli zarzadzania publicznego. Wa-
lory sprawnosci zarzadzania w administracji publicznej. Cele i zadania zarzadzania i
organizacji administracji publicznej w powigzaniu ze wspoétczesnymi uwarunkowa-
niami rozwoju spotecznego i gospodarczego. Sfery ingerencji administracji publicznej.
Metody i techniki rozwigzywania problemoéw zarzgdzania w administracji publicznej.
Kierunki przeciwdziatania nieprawidtowosciom w zarzadzaniu w administracji publicz-
nej. Rola menadzera w administracji publicznej. Zagadnienia zwigzane z planowa-
niem, organizowaniem, wyznaczaniem celow, kontrolg proceséw i ewaluacjg efektow,
ktore wigza sie z funkcjonowaniem administracji publicznej, w szczegdlnosci admini-
stracji samorzadowej, ktorej czes¢ stanowig jednostki sktadajgce sie na centra ustug
spotecznych.

K_W01, K_W04, K_W07
K_U01, K_U03, K_U07
K_KO01, K_K04

Metody analizy i przetwa-
rzania danych w projek-
towaniu ustug spotecz-
nych

Dane pierwotne i wtdrne i ich Zzrédta. Metody pozyskiwania, przetwarzania i eksploro-
wania informacji. Tworzenie baz danych. Analizy rozktadu jednej zmiennej i techniki
analizy wielozmiennowej. Analizy danych urzedowych, analiza tresci, analiza dys-
kursu. Ocena przydatnosci danych w odniesieniu do réznych form i zakreséw ustug
spotecznych. Formy prezentacji danych z wykorzystaniem najnowszych metod i na-
rzedzi analitycznych.

K_W01, K_wW08
K_U01, K_U02, K_U05
K_KO01, K_KO03

Prawo administracyjne w
ustugach spotecznych

Prawo administracyjne i jego rola. Kodeks Postepowania Administracyjnego. Prawne
regulacje dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych i systemu pomocy spotecznej. Za-
sady postepowania przed organami administracji publicznej. Zasady postepowania
przed innymi organami panstwowymi oraz przed innymi podmiotami powotanymi na
mocy prawa. Postepowanie w sprawach rozstrzygania sporéw o wiasciwosé miedzy
organami jednostek samorzadu terytorialnego i organami administracji rzgdowej.

K_WO01, K_W03, K_W07
K_U07, K_U08
K_KO01, K_K02

Etyka zawodowa

Etyczne aspekty $wiadczenia ustug spotecznych. Wielofunkcyjnos$¢ etyk zawodowych
w systemach spotecznych a dylematy etyczne jednostek w sytuacji wspétzaleznego
wyboru — ujecie problemu w teoriach funkcjonalnych vs teoriach racjonalnego wyboru,
wymiany i gier. Zastosowanie teorii gier do analizy sytuacji rzeczywistych. Wspotpraca
i wzajemnos$¢é w grach o sumie niezerowej (strategie konfliktu i kooperacyjne). Opti-
mum Pareto i rownowaga Nasha w grze w ,Dylemat” - normy etyczne a strategie
skutecznego, ukierunkowanego na odnoszenie korzysci dziatania.

K_W01, K_W06, K_W10
K_U02, K_U03
K_KO03, K_K04

Praca na zasobach klienta

Pojecie diagnozy potrzeb w ujeciu indywidualnym, grupowym i spotecznosci lokalnej
oraz zasady jej budowania. Potrzeby - definicje, typologie. Potrzeby indywidualne i
zbiorowe. Diagnoza zasobdw i ich deficytow. Mapowanie zasobéw indywidualnych i
zbiorowych. Strategie wykorzystania zasobéw w procesie planowania i realizowania
zmiany. Pojecie zasobow. Zasoby a rézne typy kapitatow. Zasoby a pojecie habitusu
Bourdieu. Zasoby indywidualne i zbiorowe. Koncepcja resilience. Diagnozowanie

K_WO08, K_W09
K_U01, K_U02
K_K02, K_KO03
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zasobow i ich wykorzystanie w projektowaniu indywidualnych planéw wspierajacych.
Aktywna praca na zasobach indywidualnych.

Prawo cywilne w ustugach

Prawo cywilne i jego zakres. Relacje miedzy ré6znymi typami norm prawnych. Identy-
fikacja i interpretacja przepisbw w odniesieniu do réznych sytuacji kryzysowych.

K_WO01, K_W04, K_W07

9. e e : , " : S 3 K_U02, K_U07, K_U08
spotecznych Umiejetnos¢ sporzadzania umdw, porozumien, petnomocnictw i innych dokumentow
) ; . ! . K_KO01, K_KO03
istotnych z punktu widzenia administracji.
Pojecie kapitatu spotecznego w ujeciu Putnama i Bourdieu i jego znaczenie dla jakosci
Kapitat spoteczny i ludzki zycia na poziomie indywidualnym i zbiorowym. Sposoby definiowania jakosci zycia i | K_WQ05, K_W08
10. W 5 o%ecsnoéci ngalne' jego wymiary. Metody budowania kapitatu spotecznego. Zaufanie spoteczne i aktyw- | K_U02, K_U03
P ) nos¢ obywatelska. Koncepcje resilience, flexiblity, flexicurity. Pojecie kapitatu ludz- | K_K02, K_K04
kiego i sposoby jego budowania.
Tresci programowe obejmuja: zapoznanie studenta z metodykg i technikami przygo-
T . S ? . _p K_W01, K_W02, K_W03,
towania i pisania pracy magisterskiej; wybor tematu pracy magisterskiej, opracowa-
N . . X . - A . . | K_.W07, K_W08, K_W10
11. | Seminarium magisterskie | nie koncepcji i planu pracy; konceptualizacje problemu badawczego i przygotowanie K U06. K UO7. K U08
planu badan dla potrzeb przygotowywanej pracy magisterskiej; przygotowanie pracy | ,,— o "o
) I . . . ; K_K01, K_K02, K_K02
magisterskiej; przygotowanie studenta do egzaminu magisterskiego.
Formy pracy z réznymi typami klientéw: jednostka, grupg, spotecznoscig lokalng lub | K_W08, K_W09
12. | Formy pracy z klientem Srodowiskiem spotecznym. Metody oddziatywania i ich zastosowanie w réznych typach | K_U01, K_U02
kryzyséw. K_K02, K_K03
Praktyki zawodowe to indywidualne zajecia, jakie studenci realizujg na podstawie pro- K_WO04, K_W08, K_W09,
, K_W10
gramu ramowego w wybranych placowkach ustug spotecznych (np. CUS, MOPS, K U03. K UO5. K UQ07
13. | Praktyki zawodowe NGO). Praktyka jest integralnym elementem programu studidéw. Indywidualny pro- K_UOSI - = !
gram praktyki jest ustalany wspdlnie z przedstawicielem placowki przy uwzglednieniu | —
X : K_KO01, K_K02, K_KO03,
wytycznych instytutowego regulaminu praktyk. K K04
Tresci wspdlne dla obu modutdw: -
Problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych; pojecie ustug spotecznych i | K_W03, K_WO04, K_WO06
Modut specjalnosciowy ich odbiorcow; zarzadzanie ustugami - planowanie, organizowanie, koordynowanie, | K_U01, K_U05, K_U07
(1 z2 DO WYBORU): realizowanie, monitorowanie i ewaluacja; implementacja dobrych praktyk w ustugach | K_K01, K_K04
spotecznych.
Organizacja ustug spo- Organizacja ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej K_WO05, K_W06, K_W08
14 tecznych w spotecznosci Diagnozowanie potrzeb w spotecznosci lokalnej; diagnozowanie kapitatu ludzkiego i | K_U02, K_U04, K_U08

lokalnej

Organizacja ustug spo-
tecznych dla jednostki i
rodziny

spotecznego w spotecznosci lokalnej; programowanie lokalnej polityki spotecznej w
zakresie ustug spotecznych; tworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ustug spo-
tecznych; zarzadzanie ustugami spotecznymi w spotecznosci wielokulturowej; Cen-
trum Ustug Spotecznych jako podstawowa instytucja oferujgca ustugi spoteczne na
poziomie spotecznosci lokalnej; rola NGO w ksztattowaniu podazy ustug spotecznych
w spotecznosci lokalnej; rola podmiotow ekonomii spotecznej w ksztattowaniu lokal-
nego rynku ustug spotecznych; sytuacje kryzysowe w spotecznosci lokalnej;

K_K02, K_K04

K_W02, K_W07, K_W09
K_UO01, k_U02, K_U04,
K_U08

K_KO03, K_K04
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wspotpraca lokalna i ponadlokalna; narzedzia oceny jakosci lokalnych ustug spotecz-
nych; benchmarking jako metoda podnoszenia jakosci ustug spotecznych;
Organizacja ustug spotecznych dla jednostki i rodziny

Diagnozowanie potrzeb oséb potrzebujacych wsparcia; Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia; diagnozowanie sytuacji rodziny; bu-
dowanie indywidualnych planéw ustug i planéw wsparcia dla rodziny; zasady koordy-
nacji ustug spotecznych; metodyka realizacji ustug spotecznych z uwzglednieniem za-
sady podmiotowosci i empowerment; diagnozowanie zasobdw jednostki i rodziny;
dziatanie w sytuacjach kryzysowych. monitorowanie i ewaluacja ustug spotecznych
realizowanych dla jednostki i rodziny.

15.

Tworzenie i realizacja
projektéw spotecznych

Zasady budowy projektu spotecznego. Projektowanie zgodnie z logika projektowa:
analiza sytuacji i diagnoza problemu, okreslenie celu projektu, okreslenie rezultatow
projektu, zaplanowanie dziatan, okreslenie niezbednych zasobdow (pieniedzy, zaso-
bow, kompetencji), monitoring i ewaluacja.

K_W03, K_W05, K_W08
K_U02, K_U03, K_U05
K_KO01, K_K02

16.

Ekonomia spoteczna

Ekonomia spoteczna a ekonomia klasyczna - rdznice i podobienstwa. Ekonomia spo-
teczna - ujecia teoretyczne. Rola ekonomii spotecznej w rozwigzywaniu problemow
spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne a przedsiebiorstwa dziatajace zgodnie z lo-
gika wolnego rynku - poréwnanie. Odptatne i nieodptatne formy dziatalnosci pozytku
publicznego. Wolontariat i jego miejsce w systemie ustug spotecznych.

K_W01, K_W03, K_W04
K_U03, K_U05, K_U08
K_KO03, K_K04

17.

Innowacje spoteczne -
projektowanie i wdraza-
nie

Podstawowe definicje i typy innowacji spotecznych. Pomiar innowacji (mierniki inno-
wacyjnosci w perspektywie lokalnej, porownawczej i historycznej). Spoteczna geneza
innowacji. Model rynkowy vs model panstwowy. Innowacje jako efekt dziatan oddol-
nych. Projektowanie innowacji (np. design thinking). Problemy dyfuzji innowacji (Ro-
gers, Latour) oraz jej efektywnosci. Proby transferu rozwigzan innowacyjnych. Wy-
brane studia przypadkow w obszarze spotecznym i kulturowym. Znaczenie innowacji
spotecznych dla rozwigzywania problemow spotecznych. Przyktady innowacji spotecz-
nych wdrazanych przez organizacje pozarzgdowe. Spoteczenstwo oparte na innowa-
cjach.

K_W02, K_W05, K_W10
K_U05, K_U08
K_KO01

18.

Jezyk obcy (poziom B2+)

Tresci programowe obejmujg stownictwo, gramatyke jezyka obcego zgodne z wyma-
ganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Je-
zykowego. Studenci nabywaja pogtebiong umiejetnosé pisania, méwienia i stuchania
w obcym jezyku na okreslonym w programie poziomie. Pogtebione kompetencje ko-
munikacyjne umozliwiajg porozumienie w réznorodnych sytuacjach.

K_U06

19.

Jezyk polski dla cudzo-
ziemcéw (poziom B2)

Treséci programowe obejmuja stownictwo, gramatyke jezyka polskiego zgodne z wy-
maganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. Studenci nabywajgq pogtebiong umiejetnosc pisania, méwienia i stucha-
nia w jezyku polskim. Uzyskane kompetencje komunikacyjne umozliwiajg porozumie-
nie w réznorodnych sytuacjach.

K_U06

20.

Ewaluacja w ustugach
spotecznych

Wskazniki oceny ustug spotecznych. Standardy ustug. Metody pomiaru jakosci ustug.
Ewaluacja efektow osigganych w pojedynczych organizacjach ustug publicznych.

K_W06, K_W08
K_U02, K_U03
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K_KO01
Przedmiot fakultatywny: Teoretyczne i organizacyjne uwarunkowania deinstytucjonalizacji w polityce spotecz-
X . T N . . R ) . . . 7| K_W05, K_W06
21 deinstytucjonalizacja nej. Miedzynarodowe i kraJowe, prak'gyk| demstytquqahzgcy;ng w z_akre5|e m.in.i | o4 K UOS
ustug spotecznych (do ustug spotecznych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, seniorami, ustug rynku K_KO3’ -
wyboru 1 z 3) pracy i edukacyjnych, polityki rodzinnej. Samorzecznictwo. —
Inkluzja spoteczna w ujeciu Luhmanna. Zasada inkluzji w polityce Unii Europejskiej.
Zapoznanie z gtdwnymi socjologicznymi, psychologicznymi i ekonomicznymi koncep-
cjami dotyczacymi procesu integracji spotecznej grup wykluczonych lub zagrozonych
Kulturowe determinanty wykluczeniem spotecznym. Rozwinie_,cie umiejetnosci wykorzystania wiedzy o integra- | K_W03, K_W05
22. inkluzji spoteczne; cji spotecznej do inicjowania dziatan stuzacych integrowaniu wybranych grup w ra- | K_U01, K_U02
mach pracy zawodowej pracownika ustug spotecznych. Wskazanie na kulturowe, spo- | K_K02, K_K03
teczne i psychologiczne uwarunkowania (szanse i bariery) proceséw integracji okre-
$lonych grup spotecznych. Przekazanie wiedzy o dobrych i ztych praktykach w zakresie
integracji spotecznej z réznych obszaréw Polski i $wiata.
Cele i zatozenia polityki spotecznej w zakresie ochrony zdrowia w wymiarze miedzy-
Profilaktyka i promocja narodowym, krajowym i Iokallnym. Zasady promocji zdrowia w spo’recz,nos'ci lokalnej. | K_WO05, K_WO06
23. ~drowia Programy adresowane do oséb zdrowych i chorych. Zadania samorzaddw lokalnych w | K_U02, K_U8
zakresie profilaktyki i promocji zdrowia. Rola Centréw Ustug Spotecznych w profilak- | K_K01, K_K03
tyce i promocji zdrowia.

6. Plan studiow.

ROK STUDIOW: I

SEMESTR: PIERWSZY

Forma zajec Sposob we- . . .
. o Liczba godzin zajec ryfikacji Punkty Dyscypllna(y),_dq Kig Je<_:|nostka_organ|za
Nazwa przedmiotu/zajec 0O/0OzW* 2 rej(ych) odnosi sie cyjna realizujgca za-
w ¢ S K |1 S SO Eee rzedmiot jecia
nne uma | yczenia sie P J&

Us.h".g' spo’re_czne W syst.em|e pol- (0] 30 15 45 E 5 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
skiej polityki spotecznej
Problemy spoteczne - ujecie inter- o} 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
dyscyplinarne
Organizacja i koordynacja 'us’rug (0] 15 15 Zo 2 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
spotecznych —wprowadzenie
O.rgam;.aqa |.zarzgdzan|e w admi- (0] 30 30 60 E/Zo 6 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
nistracji publicznej
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Metody analizy i przetwarzania da-
nych w projektowaniu ustug spo- (0] 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
tecznych
Prawo administracyjne w ustugach (0] 30 15 45 E/Zo 5 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
spotecznych
Etyka zawodowa 0] 30 30 Zo 4 filozofia Instytut Socjologii
Szkota Jezyka Pol-
Jezyk polski dla cudzoziemcéw (0] 30 30 Zo 0 - skiego i Kultury dla
Cudzoziemcow
Dziat Bezpieczen-
BHP o 4 4 7 0 ) stwa i Higieny Pracy
oraz Ochrony Prze-
ciwpozarowej
SUMA 259
godzin zajec¢/punktéw ECTS 105 | 150 34 (289) 30
SEMESTR: DRUGI
Forma zajec Sposob we- . - o
_ o Liczba godzin zajec ryfikacyi Punkty Dyscypllna(y),_dq kto Je(_jnostka_or_gamza
Nazwa przedmiotu/zajec 0O/0OzW* o rej(ych) odnosi sie cyjna realizujaca za-
W ¢ s I s efektow ECTS rzedmiot jecia
nne uma | ,czenia sie P J&
Praca na zasobach klienta 0} 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
E;z‘a:vr\]lo cywilne w ustugach spotecz- (0] 15 15 30 E/Zo 5 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Kapita’fl s_po’reczny ludzki w spo- 0} 30 30 Zo 3 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
tecznosci lokalnej
Seminarium magisterskie OozW 30 30 Zo 6 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Formy pracy z klientem o 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Praktyki zawodowe ozW 60 60 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Modut specjalnosciowy**:
Organizacja ustug spotecznych w
iBoB’fecznosu lokalnej ozW 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Organizacja ustug spotecznych dla
jednostki i rodziny
Szkota Jezyka Pol-
Jezyk polski dla cudzoziemcéw 0o 30 30 Zo 0 - skiego i Kultury dla
Cudzoziemcow
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SUMA 60 240
godzin zajeé/punktéw ECTS 15 | 135 | 30 (90) | (270) 30
Studentéw obowigzuje dodatkowo zaliczenie w semestrze I szkolenia bibliotecznego
ROK STUDIOW: II
SEMESTR: TRZECI
Forma zajec Sposob we- . o .
. ., Liczba godzin zajeé ryfikacji Punkty Dy_scypllna(y),_dc_> i1 Je<_:1nostka_or_gan|za
Nazwa przedmiotu/zajec 0/0zW* n rej(ych) odnosi sie cyjna realizujaca za-
W ¢ | s I s efektow ECTS rzedmiot jecia
nne uma 1 yczenia sie P I&
Tworzenie i realizacja projektow Oozw 30 30 Zo 6 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
spotecznych
Seminarium magisterskie OozwW 30 30 Zo 6 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Modut specjalnosciowy***:
Organizacja ustug spotecznych w
iﬂcgecznosa lokalne; Oozw 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Organizacja ustug spotecznych dla
jednostki i rodziny
Ekonomia spoteczna ) 15 30 45 E/Zo 6 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Innowacje spoteczne - projekto- 0 30 30 Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
wanie i wdrazanie
Studium Praktycznej
Jezyk obcy (poziom B2+) ozwW 60 60 E 4 - Nauki Jezykdéw Ob-
cych
Szkota Jezyka Pol-
Jezyk polski dla cudzoziemcéow 0] 30 30 Zo 0 - skiego i Kultury dla
Cudzoziemcow
SUMA 60 225
godzin zaje¢/punktéw ECTS 15 120 | 30 (90) | (255) 30
SEMESTR: CZWARTY
Fprma zajec R Spgsop_we- Dyscyplina(y), do kt6- | Jednostka organiza-
. . . Liczba godzin zajec ryfikacji Punkty . R . L
Nazwa przedmiotu/zajec 0O/0zW* 7 rej(ych) odnosi sie cyjna realizujgca za-
w ¢ S I S ClEATL] S rzedmiot jecia
nne uma | yczenia sie P )&
Ewaluacja w ustugach spotecznych 0] 15 15 30 Zo/Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
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Deinstytucjonalizacja ustug spo-
tecznych (do wyboru 1 z co naj- ozwW 30 30 Zo 3 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
mniej 3)****
Seminarium magisterskie OozwW 30 30 Zo 10 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Kulturowe_determlnanty inkluzji 0 30 30 70 4 ngukl o kulturze i reli- Instytut Socjologii
spotecznej gii
Profilaktyka i promocja zdrowia O 15 15 30 Zo/Zo 4 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Modut specjalnosciowy***;
Organizacja ustug spotecznych w
iBoB’fecznosu lokalne; ozwW 30 30 Zo 5 nauki socjologiczne Instytut Socjologii
Organizacja ustug spotecznych dla
jednostki i rodziny

. . , Szkota Jezyka Pol-
Jezyk polski dla cudzoziemcow 0 30 30 E 8 ; skiego i Kultury dla
(poziom B2) : ;

Cudzoziemcow
SUMA 180
godzin zajeé/punktéw ECTS 30 | 120 | 30 30 | (210) 30/38

* Przedmiot: obowigzkowy - O , obowigzkowy z wyborem - OzW

** Studenci wybierajg jeden modut specjalnosciowy, ktéry kontynuuja w semestrze III i IV

*** Studenci kontynuujg modut specjalnosciowy wybrany w semestrze 11

**x** Studenci wybieraja zajecia z puli zaje¢ fakultatywnych do wyboru: Deinstytucjonalizacja ustug dla rodziny; Deinstytucjonalizacja ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami; Deinstytucjonali-
zacja ustug dla seniordw; Deinstytucjonalizacja reintegracji spotecznej; Deinstytucjonalizacja ustug edukacyjnych; Deinstytucjonalizacja ustug rynku pracy

OBJASNIENIA:

Formy realizacji zajec: Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie:
W - wyktad Eu - egzamin ustny

C - ¢éwiczenia Ep - egzamin pisemny

S - seminarium T - test

P — proseminarium Es. - esej

L - zajecia laboratoryjne Proj. - projekt

K - konwersatorium Pr. - praca roczna

W - warsztaty Z - zaliczenie

Pr - pracownie Zo - zaliczenie z oceng

L - lektorat Inne: np. UP - ustna prezentacja, R - raport

Cw. - ¢wiczenia terenowe
Inne: np. praktyki
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